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PROCEDIMIENTOR ALD!

Ambito de aplicacién

Conelfinde aclarar posibles incumplimientos, ALDI SUISSE sigue una cultura abierta de denuncia de irregulari-
dades. Por lo tanto, los empleados de ALDI SUISSE, asi como terceros externos (por ejemplo, socios comerciales,
proveedores y sus empleados, etc.) tienen la oportunidad de denunciar violaciones de la ley, infracciones del
Cédigo de Conducta de ALDI SUISSE u otras directrices internas de ALDI SUISSE.

Para tratar este tipo de informacién, ALDI SUISSE ha establecido un proceso estandarizado, segun el cual
cualquier persona puede comunicar sus quejas de forma andnima o identificandose.

La informacion se puede referir, en particular, a los siguientes temas:

Fraude o malversacion

Acoso sexual e intimidacion

Amenazas y violencia en el trabajo

Abuso de alcohol, drogas u otras sustancias
Regalos, sobornos y comisiones ilegales
Robo

Discriminacion

Falsedad de informacidn, precios o cifras

Revelacion de informacion interna

Derecho de la competencia

Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo
Seguridady conformidad de los productos

Seguridad vial

Proteccion del medio ambiente

Proteccion del consumidor

Proteccion de la intimidad y los datos personales

Legislacion fiscal

Violaciones de los derechos humanos

Ademas, ALDI SUD ha habilitado un mecanismo de queja a través de los canales que se indican a continuacion,
gue también permite a las personas a lo largo de la cadena de suministro informar de irregularidades como
violaciones de los derechos humanos, infracciones de la legislacion medioambiental, seguridad insuficiente en
el trabajo o impagos.

Canales para el denunciante

Como unidad de denuncia externa estd a disposicion el abogado de confianza del grupo ALDI SUISSE. Se puede
contactar con elabogado de confianza através de su direccién de correo electrénicoy de un nimero de teléfono
facilitado. Ademas de la posibilidad de presentar las denuncias en aleman e inglés, se pueden presentar en
otros idiomas (francés, italiano, espafol, portugués, neerlandés, noruego y sueco).
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Ademas de poder ponerse en contacto conelabogado de confianza, los denunciantes también pueden ponerse
en contacto directamente con el Departamento de Cumplimiento Normativo en caso de (posibles) infracciones
de las normas de cumplimiento.

Departamento de Cumplimiento Normativo

Abogado de confianza
Dr. Christian Wind
Bratschi AG
Bahnhofstrasse 70

compliance@aldi-suisse.ch

CH- 8021 ZUrich (Suiza)

Tel.: +41800200 306
(de lunes aviernes de 8.00 a20.00 horas)

E-Mail: aldi-suisse@bratschi.ch

Recepcion y analisis inicial de una denuncia de infraccion del cumplimiento
normativo

Independientemente del canal a través del cual se reciba la denuncia, esta se transmitird a la unidad de
denunciainterna (Departamento de Cumplimiento Normativo) respetando la proteccién de datosy elanonimato
deseado. El abogado de confianza o el Departamento de Cumplimiento Normativo confirmaran la recepcién
de la denuncia en un plazo de 7 dias. Seguidamente se comprobara que la denuncia esta completa y que es
comprensible. Si es necesario y posible, el Departamento de Cumplimiento Normativo se pondra en contacto
con el denunciante y le solicitara la informacién adicional necesaria para la tramitacion de la denuncia. En caso
de anonimato, se establece contacto a través del abogado de confianza. Si se corrobora la sospecha de una
infraccién del cumplimiento normativo, se continuara en su investigacién. En caso contrario, se archivara la
denuncia y se informara al denunciante, siempre que se disponga de la informacion necesaria para ponerse
en contacto con él.

Si durante el andlisis se constata que corresponde al dmbito de responsabilidad de ALDI SUD, HOFER o de otras
sociedades de ALDI, se informara de ello al denunciante y se remitira la denuncia a la oficina responsable si asi
lo solicita el denunciante.

Investigacion de la denuncia

En el caso de que el asunto fuese de ambito interno y solo afectase al grupo ALDI SUISSE, el responsable de
cumplimiento lo remitird, por regla general, a la direccion competente para su tramitacion. En determinadas
categorias de infraccion, el responsable de cumplimiento podra reunir un comité de investigacion en el que,
segln las circunstancias, podran participar el servicio de auditoria interna o el delegado de la proteccion de
datos. Si se observan indicios concretos de vulneracion grave de los derechos humanos o de las obligaciones
derivadas de la legislacion medioambiental, colaborara también el responsable de Derechos Humanos como
miembro de un comité de investigacion. Si la denuncia afecta a terceros externos (por ejemplo, proveedores),
sera el Departamento de Responsabilidad (Responsibility) el encargado de investigar la denuncia y podra
solicitar la participacion de terceros externos en la investigacion si es necesario.

Si en el curso de la investigacion se confirma la infraccion, se iniciaran medidas de seguimiento. Por un lado,
estas medidas sirven para reparary sancionar adecuadamente la violacion. Por otro, se trata de evitar o reducir
el riesgo de que se produzca una infraccion similar en el futuro.

Las personas encargadas del tratamiento de las denuncias actuaran con imparcialidad. Para desempefiar esta
tarea, son independientes, no estan sujetas a instrucciones y estan obligadas a mantener la confidencialidad.
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Conclusion de la denuncia

Una vez concluida la investigacion e iniciadas las medidas de seguimiento necesarias, el Departamento de
Cumplimiento Normativo informara al denunciante sobre el resultado o el estado provisional de la investiga-
ciony las medidas adoptadas, en su caso, siempre que se disponga de la informacion necesaria para ponerse
en contacto con él. Esta notificacion tendra lugar en un plazo de tres meses a partir del acuse de recibo de la
denuncia. En el caso de denuncias remitidas a ALDI SUISSE a través del abogado de confianza, sera este quien
se encargue de dicha notificacion.

Proteccion de los denunciantes y derechos de los interesados

En todo momento se garantizaran la proteccién de los denunciantes y el respeto de los derechos de los
interesados.

Siempre se respetara el derecho al anonimato del denunciante si asi lo solicita. Se garantiza el anonimato del
denunciante por el hecho de que el denunciante esta protegido por el privilegio abogado-cliente del abogado
de confianza, que ha sido expresamente concedido al abogado de confianza por ALDI SUISSE. El abogado de
confianza sélo revelara el nombre del denunciante al Departamento de Cumplimiento Normativo con el con-
sentimiento de éste o si ALDI SUISSE esta legalmente obligada a hacerlo.

Las investigaciones se trataran con la maxima confidencialidad y discrecion, en particular se protegera laidenti-
dad de los denunciantes o de terceros mencionados en el curso de una denuncia. Solo las personas implicadas
en lainvestigacién podran acceder a los documentos de la investigacion.

Todo denunciante que, de buena fe, presente una denuncia o comunigue un hecho sospechoso gozara de la
maxima proteccion posible frente a represalias (por ejemplo, consecuencias de la legislacién laboral, discrimi-
nacion), independientemente de que se confirme o no una infraccion. Si un denunciante sospecha que sufre
consecuencias negativas por haber presentado una denuncia, podra ponerse en contacto con el Departamento
de Cumplimiento Normativo y describir la presunta represalia. El Departamento de Cumplimiento Normativo
revisara posteriormente esta sospecha. En el caso de que se detecten indicios concretos de represalias, se
adoptaran las medidas de seguimiento oportunas en relacién con el caso para subsanar la situacion y evitar o
reducir el riesgo de que se produzcan hechos similares en el futuro.

No se toleraran denuncias falsas malintencionadas o deliberadas. Este tipo de denuncias falsas deliberadas
podran ser objeto de sancion por parte de ALDI SUISSE a los empleados en el marco de un procedimiento disci-
plinario conforme al derecho laboral.

Toda persona sospechosa de haber cometido unainfraccion del cumplimiento normativo tendra derecho a pro-

nunciarse ante las acusaciones. Toda persona gozara de la presuncién de inocencia hasta que se demuestre su
culpabilidad al término de la investigacion.
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